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| — Capitulo — Clausulas Juridicas

1. Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicéo de servicos de
Campanha de Substituicdo de Contadores e Instalacdo de Selos.

2. Prazo do contrato

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 60 dias, ou até ser atingido o preco contratual, sem
prejuizo das obrigacbes acessorias que devam perdurar para além da cessacéo do contrato.

O prazo para o inicio dos trabalhos sera de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

3. Os prazos previstos no numero anterior podem ser prorrogados por iniciativa da entidade
adjudicante ou a requerimento do prestador de servi¢cos devidamente fundamentado.

3. Obrigacdes principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para prestador de
servicos as seguintes obrigagdes principais:

a. Obrigacéo de entrega dos bens identificados na sua proposta;
b. Obrigacdo de garantia dos bens;

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessério a
perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

4. Preco contratual

1. Pelo fornecimento dos servigos/bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 25 000,00 €,
(valores sem reviséo de precos e sem IVA).

3. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, (nomeadamente as

despesas de alojamento, alimentac&o e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo,
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transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas) ou (nomeadamente os
relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para os respetivos locais de entrega, bem

como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

No fim de cada ano de vigéncia do contrato e em caso de prorrogacdo do prazo do mesmo ha
lugar a revisdo do prego no termo de cada ano de vigéncia, a qual traduzira a variagdo média do
indice de Precos no Consumidor, excluindo habitagdo, do Gltimo més publicado a data da

renovacao.

Condicdes de pagamento

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m)
ser paga(s) no prazo de 30 dias apés a rececdo pela mesma das respetivas faturas emitidas nos
termos do artigo 36.° do CIVA, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo
respetiva e apos o fornecimento de bens e servi¢os, nos termos do artigo 9.2, n°1, da LCPA, Lei
n° 8/2012, de 21 de fevereiro.

Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento do prazo de pagamento, sao devidos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo
correspondente a mora.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necesséarios ou proceder & emissdo de nova
fatura corrigida.

As faturas deverao ser emitidas em nome da Tejo Ambiente, com referéncia aos documentos que
Ihe deram origem, isto é, deve especificar o n.° da encomenda e o respetivo nimero de
compromisso.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria.

6.

Penalidades contratuais

1.

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir

do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniéria, de montante a fixar em funcéo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato, até 15
dias;

b. Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, até 30 dias;
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c. Peloincumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes.

2. Em caso de resolucéo do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade adjudicante pode

exigir-lhe uma pena pecuniaria.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo fornecedor/prestador de servicos?! ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente (aos bens objeto
do contrato cujo atraso na entrega) ou (servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha

determinado a respetiva resolugéo)-

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragcdo da infracdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do fornecedor e as

consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizacgéo pelo dano excedente.

7. Dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacgéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execuc¢éo do contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execug¢édo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O fornecedor devera guardar sigilo quanto a informacgdes que possa obter no &mbito da execucéo
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

8. Forca maior

L Eliminar o que nao se aplica
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Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a néo
realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagfes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des
governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a. Circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c. Determina¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d. ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e. Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacédo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢cdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

9.

Resolucéo por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante

pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem.
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10. Resolucéo por parte do fornecedor

O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

11. Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal do Leiria, com expressa renlncia a qualquer outro.

12. Subcontratacéo e cesséo da posi¢cdo contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizacao da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

13. Comunicagdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.Execuc¢édo dos servicos

Os servicos serdo executados mediante requisi¢cdo da Tejo Ambiente.

14. Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legisla¢do aplicavel.
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Il — Capitulo — Clausulas Ténicas e Especificas

15. Objeto da Prestacdo de Servicos

O objeto do contrato consiste na prestacao do servigo de substituicdo de 3.000 contadores, divididos
pelos calibres DN15, DN20, DN25 e DN30, incluindo vedantes e acessorios de ligagdo bem como a
verificacdo do correto funcionamento da instalacdo e do fornecimento de agua ao cliente apds
instalacdo do contador novo. Inclui também a reparacdo das condicGes de suporte e ligacdo dos
contadores sempre que se encontrem em mau estado ou com funcionamento deficiente.

1. Relativamente as substituicdes, em articulagdo com uma calendarizacdo definida com o
adjudicatério, a Tejo Ambiete notifica os clientes do dia e periodo previsivel para a intervengédo que
ndo ultrapasse as duas horas, em obediéncia ao legalmente estabelecido.

2. A execugdo das “Ordens de servico” de substituicdo de contadores tem de obedecer a
calendarizacdo mencionada no nimero anterior.

3. As substituicdes poderao ser efetuadas de segunda a sdbado, entre as 8h e as 21h.

4. Os contadores e acessorios de selagem sdo propriedade da Tejo Ambiente e serdo entregues ao
adjudicatario.

5. Os contadores retirados dos locais de consumo devem ser devolvidos no Armazém da Tejo
Ambiente, localizado na Estrada das Algarvias, Algarvias, até ao dia Gtil seguinte, acompanhados do
n.° da ordem de servico que deu origem a substitui¢éo.

6. Devera ser efetuado registo fotografico da instalacdo antes e depois dos trabalhos efetuados. As
fotografias deverdo ser enviadas & Tejo Ambiente em suporte digital e o nome do ficheiro devera
coincidir com o nimero da instalacéo.

7. Caso opte a Tejo Ambiente, os registos serdo efetuados com a prépria aplicacdo de mobilidade
fornecida.

8. Caso no decurso da substituicAo do contador for verificada qualquer situagdo de consumo
fraudulento devera ser efetuado o tamponamento apds registo fotografico, conhecimento e
determinacéo pela Tejo Ambiente

9. Caso no decurso da execugao de qualquer “Ordem de servigo” de substituicdo ocorra dano na rede
predial, nomeadamente, danificacdo de extensivos, fixos, ligadores ou torneiras de seguranca, a sua
reparacdo e substituicdo terd de ser assegurada utlizando os materiais fornecidos pela Tejo
Ambiente, devendo o prestador de servigos indicar na “Ordem de servigo” a causa da reparagéo e
identificar os materiais utilizados.

10. Se um cliente contestar a realizacdo do servico e apresentar raz8es que indiciem estar-se perante
um lapso, o prestador de servicos deve contactar a Tejo Ambiente de modo a confirmar as instrugcdes
recebidas e obter indica¢des sobre como proceder.
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16. Deveres do Prestador de Servicos

1. Com excecdo dos equipamentos referidos nos n.%s 3, 4, 5 e 6 da clausula anterior, a prestacao de
servicos devera ser efetuada pelo adjudicatario, com 0s seus préprios meios humanos, transporte,
ferramentas, materiais, equipamentos de comunicacdo e localizacdo, equipamentos informaticos,
utensilios e consumiveis, na area geografica da Tejo Ambiente.

2. O prestador de servicos devera criar meios de comunicagdo eficazes com a Tejo Ambiente, de
forma a prestar e obter informacé&o relativa aos locais de consumo e a possibilitar ao adjudicatério
transmitir, em tempo real, aos utilizadores informagéo sobre a concretizagdo das “Ordens de Servigo”.

3. E da responsabilidade do prestador de servicos a seguranca de pessoas e bens, durante a
execucdo dos servicos, bem como a eventual necessidade de contratacdo de forcas de seguranca
para a boa execucé&o dos servicos.

4. O prestador de servigos deve assegurar a programacéo de trabalhos e a afetacdo de meios em
fungéo dos servicos referidos.

5. O prestador de servicos deve comunicar a Tejo Ambiente a necessidade de intervencédo do piquete
para fecho da véalvula de interrupcdo de fornecimento ao prédio para agendamento da realizagdo da
ordem de servigo.

6. O prestador de servicos deverd internalizar nos pre¢os unitarios da sua proposta todos os
encargos e custos resultantes da execuc¢do dos trabalhos acessérios e complementares a executar
no ambito da sua prestacdo de servigos.

7. Para todos os efeitos, admite-se que o prestador de servigcos, antes de apresentar a sua proposta,
se inteirou plenamente das condi¢Bes locais, pelo que ndo serdo aceites quaisquer reclamacdes com
base em eventuais dificuldades que decorram da falta de conhecimento daquelas condic¢des.

8. O prestador de servigos tera ainda a seu cargo e sempre considerados como estando incluidos nos
precos unitarios da sua proposta, para além do estipulado em todas as restantes clausulas deste
Caderno de Encargos, o seguinte:

a) A planificagéo da execugéo dos trabalhos;

b) O transporte de pecas e equipamentos desde a o armazém da Tejo Ambiente até ao local da sua
implantag&o, incluindo as suas cargas e descargas;

¢) A adequada montagem de todo o equipamento;
d) Manutencao da limpeza e de todas as condigdes do local intervencionado;
e) As eventuais despesas com seguros e taxas em vigor;

f) A selecdo dos locais para depdsito e o consequente transporte e deposicdo de residuos de
limpeza, entulhos ou outros materiais e elementos de construcdo, respeitando o que estabelece a
legislacdo em vigor;

g) A implementacao das medidas de higiene, seguranca e saide em todos os locais de intervencao.
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17. Responsabilidade do Adjudicatario

1. Caso exista necessidade de alteracdo de qualquer item técnico, metodologia de execucdo das
“Ordens de servico” ou de entrega dos instrumentos de medicdo e acessorios de selagem relativos a
prestacao deste servico, o adjudicatario assumira os encargos decorrentes da adequacao dos termos
e condicdes acordadas.

2. O prestador de servicos deve garantir o registo da execucdo do servico, quer seja nas respetivas
“Ordens de servigo” a entregar pela Tejo Ambiente, quer seja através do registo em suporte papel ou
registo em PDA/tablet, ou dos motivos que inviabilizaram a sua execucdo e, caso aplicavel,
identificacdo do material aplicado.

3. Caso a Tejo Ambiente opte pelo registo de informacdo de execu¢do das “Ordens de servigo” em
PDA - Personal Digital Assistant ou tablet, competird ao prestador de servicos garantir a
disponibilizacdo dos equipamentos necessarios, que tém de ser objeto de validacdo pela Tejo
Ambiente para avaliacdo da compatibilidade com os restantes equipamentos e sistemas de
informacéo a utilizar no &mbito do contrato.

4. Os técnicos do prestador de servicos devem estar munidos de identificagdo composta por
fotografia, nome e logotipo do prestador de servigos, obrigando-se este a atualizagdo atempada.
Devera estar referido, tanto na identificagdo como na viatura a designacdo “Ao servico da Tejo
Ambiente”.

5. O adjudicatéario deve fornecer a Tejo Ambiente a identificacdo e habilitagcdes dos técnicos a afetar a
prestacéo e solicitar, por escrito com antecedéncia de cinco dias, consentimento para a sua eventual
substituicdo demonstrando que o0 novo técnico possui as qualificacbes e experiéncia profissional
iguais ou superiores as do técnico a substituir.

6. Os técnicos designados pelo adjudicatario devem possuir formagdo técnica que garanta a
gualidade do servico prestado, nomeadamente no que respeita a forma como utilizam os
equipamentos, ferramentas e materiais e a0 modo como manobram os dispositivos do sistema de
abastecimento de agua.

7. O prestador de servigos deve ser detentor do seguinte alvara - 12 categoria- Edificios e patriménio
construido- 8.2 - Canalizac8es e condutas em edificios.

18. Meios Afetos a Prestacédo de Servigos

1. O prestador de servigos devera afetar aos servicos objeto do contrato o nimero adequado de
viaturas apetrechadas das ferramentas adequadas a prestagéo de servicos em funcéo do volume de
trabalhos a realizar.

2. A prestacdo de servicos deve ser executada por técnicos com pelo menos um ano de experiéncia
profissional em areas similares no setor de agua para consumo humano, comprovada com o envio de
curriculum vitae;

3. O prestador de servigcos devera nomear um gestor de cliente, com o minimo de dois anos de
experiéncia profissional em areas similares de agua para consumo humano, para acompanhamento e
monitorizacdo da prestacdo de servicos;

4. O adjudicatario ap6s a comunicacao da deciséo de adjudicacéo e antes da celebracao do contrato,
deverd fazer prova do cumprimento das exigéncias previstas nos niUmeros anteriores.
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19. Prestacéo de Informacao

O prestador de servigos fica ainda obrigado a comunicar as anomalias detetadas, tais como, dano ou
avaria nos instrumentos de medigdo, consumos fraudulentos no sistema de fornecimento de agua,
inexisténcia de contador ou contador distinto do identificado na “Ordem de servigo”, impossibilidade
de execugao do servigo por inexisténcia ou degradacao dos acessorios de instalacdo da rede predial

ou local de consumo sem acesso, através da mengao da anomalia na prépria “Ordem de servigo”.

20. Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na

prestacdo de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a Tejo Ambiente venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no ndmero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.

21. Forma do Fornecimento

1. A prestacdo de servicos devera ser efetuada pelo adjudicatario, com 0s seus proprios meios
humanos e materiais, em locais da Area de Influéncia da Tejo Ambiente (Ferreira do Zézere, Mac&o,
Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha) a designar.

2. A prestacdo de servicos devera ser efetuada no prazo referido para o contrato e conforme
agendamento acordado entre a Tejo Ambiente e o adjudicatario.

3. A Tejo Ambiente ndo se responsabiliza pelo pagamento dos servigos prestados que nao tenham
sido precedidos de pedidos de fornecimento para o periodo a que respeitam.

4. O adjudicatéario s6 deve prestar o servico apos receber o agendamento dos trabalhos.

5. Nao podera ser aceite pelo adjudicatario qualquer servico que nao respeite o0 preceituado nos
pontos anteriores.
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22. Prazos de execucédo dos servicos e Descricdo das Tarefas a Realizar

ApOs ter sido pedido, a execucao de cada servigo ndo podera exceder os seguintes prazos:

Servigcos a executar Prazo de execucao Com hora marcada

Colocacéo de contadores roscados até 30 mm e 48 horas 2 horas

instalacdo de selo

1. Confirmacao do servigo a executar, através da leitura do Pedido de Servi¢o, tendo em atengéo as
observagfes que constam no mesmo;
. Deslocagéo a morada do cliente;
. Confirmacado da morada e dos dados do contador (nimeros e calibre);
. Verificag&o do estado da instalagcdo e do contador existente;
. Fecho da torneira de seguranca a montante do contador
. Retirada do contador existente e colocagdo de novo contador com substituicdo de vedantes;
. Abertura da torneira de seguranca a montante do contador e verificar estanquidade;
. Selagem do contador;
. Preenchimento do Pedido de Servi¢o, com informacéo relevante, nomeadamente:
0 registo da leitura do contador retirado;
00 elementos do novo contador — nimero da fabrica, marca e calibre;
0 leitura do novo contador;
0 ndmero de selo;
0 localizacédo do contador;
[0 ambiente social envolvente.
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23. Instalacdo de contadores por Municipio e Calibre

Na tabela seguinte sdo apresentados os locais para instalacdo dos contadores por calibre.

Municipio Calibre 15 Calibre 20 Calibre 25 Calibre 30 | Total/Municipio
Ferreira do Zézere 350 350
Macao 340 340
Sardoal 230 230
Tomar 155 1405 25 20 1605
Vila Nova da Barquinha 475 475
Total/Calibre 1200 1755 25 20 3000
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